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I. Direct connected ADS channels (channel type ADS + WEB)
II. ADS channels available over the Pegasus ODD switch (channel type ODS)

I. Direct connected ADS channels (channel type ADS + WEB)

Channe
l type 
in 
myfidel
io

Channel name myfidelio channel code Website URL Description / Comments Contracted 
rates 
required

Contact details

ADS Booking.com BOOK This channel is interfaced directly to myfidelio. If you are interested in 
this connection we kindly ask you to to contact your local Customer 
Service representative who will provide you with information on the 
procedure in activating this channel.

Yes Please contact your local 
myfidelio Customer 
Service representative

ADS Expedia (direct connection) EXPEDIA This Expedia channel is interfaced directly to myfidelio. If you are 
interested in this connection we kindly ask you to to contact your local 
Customer Service representative who will provide you with 
information on the procedure in activating this channel. Additional 
information about Hotels.com: If you have this connection, your 
content, rates and inventory will be available also via Hotels.com, but 
if you have the Pegasus connection to Expedia plus a Sabre connection, 
Hotels.com will take your content, rate and inventory from Sabre.

Yes Please contact your local 
myfidelio Customer 
Service representative

ADS SmartHOTEL SMART=Booking.com, SMART1=Hotel.de, 
SMART2=(Dutch)Hotels.nl, Weekendjeweg.nl, 

This channel is interfaced directly to myfidelio. If you are interested in 
this connection we kindly ask you to to contact your local Customer 

Yes Please contact your local 
myfidelio Customer 

myfidelio.net CRS Services: "Software as a Service":

Direct connected channels (globally)

( ) , j g ,
Hotelletje.nl, EasyToBook.com, 
WeekendCompany.nl, Hoteliers.com, 
SMART3=RatesToGo.com, SMART4=Venere.com, 
SMART5=HRS.de, SMART6=Expedia.com

y y y
Service representative who will provide you with information on the 
procedure in activating this channel.

y
Service representative

WEB Boka Hotels BK www.bokahotell.se Hotel Booking Provider for the Scandinavian market. If you are 
interested in this connection we kindly ask you to contact local 
Customer Service representative: Semyfidelio@micros.com, +46 
86291950, who will provide you with information on the procedure in 
activating this channel. Scandinavian hotels only!

No Semyfidelio@micros.com, 
+46 86291950

WEB Hotelzon (direct connection) HZDIR This channel is interfaced directly to myfidelio. If you are interested in 
this connection we kindly ask you to to contact your local Customer 
Service representative who will provide you with information on the 
procedure in activating this channel.

Yes Please contact your local 
myfidelio Customer 
Service representative

WEB Hotelzon (for Sokos Hotels only) HZ This channels for Sokos Hotels only! Yes Please contact your local 
Finnish myfidelio 
Customer Service 
representative

WEB HZDOWS HZD This channel is interfaced directly to myfidelio. If you are interested in 
this connection we kindly ask you to to contact your local Customer 
Service representative who will provide you with information on the 
procedure in activating this channel.

No Please contact your local 
myfidelio.net customer 
service or 
info@hotelzon.com 



WEB GoFinland GOFI www.gofinland.fi Travel Portal for Finnish Hotels. No Customer Service in MF 
Finland 
FIMyFidelio@micros.com

WEB Visit Finland VIFI www.visitfinland.com Travel Portal for Finnish Hotels. No Customer Service in MF 
Finland 
FIMyFidelio@micros.com



II. ADS channels available over the Pegasus ODD switch (channel type ODS)

Channe
l type 
in 
myfidel
io

Channel name myfidelio channel code Website URL Description / Comments Contracted 
rates 
required

Hotel Support Phone Nbr Hotel Support Email

ODS Alliance Reservations WBN3 www.reservetravel.com Travel Distribution Network. We recommend you to distribute your 
best available rates. They use rate parity and may remove you if you 
display lower rates on other websites.

No 602‐430‐8000 gregK@allresnet.com

ODS C.R.S. Intern GmbH WBCS www.easyres.com We recommend you to distribute your best available rates. They use 
rate parity and may remove you if you display lower rates on other 
websites.

No phone: +492281849660 
fax: +492281849669

britta.reinert@easyres.co
m

ODS DER WBU6 www.derhotel.com Please note that you need to contact the site directly for registration 
before you can be available for reservations. German Tour Operator. 
We recommend you to distribute your best available rates. They use 
rate parity and may remove you if you display lower rates on other 
websites.

No Tel: +49/(0)69/9588‐2954
Fax: +49/(0)69/9588‐3609

mailto:Hotels@DERhotel.c
om

ODS e‐hotel AG WBE9 www.ehotel.de Hotel booking website. We recommend you to distribute your best 
available rates. They use rate parity and may remove you if you display 
lower rates on other websites.

No Tel: + 493047373146 mailto:r.gegenfurtner@eh
otel.de

ODS Expedia WB27 www.expedia.com General travel website. Commissionable rates only. We recommend 
you to distribute your best available rates. They use rate parity and 
may remove you if you display lower rates on other websites. In 
addition to Pegasus, Expedia also uses Amadeus or Worldspan to get 
rates and invetory.

No Hotel Data issues: 404‐728‐
8787, System outage or 
any connectivity issue: 
24x7 Network Operation 
Center (425)748‐3810

travsup@expedia.com

ODS Global Hotel Alliance WBGA www.globalhotelalliance.c
om

This is not a public website, an agreement of the chain for distribution 
services is required. 

Yes Tel. +41 44 9144 387
Fax  +41 44 914 43 88

graham.leslie@ixeo.com

ODS ICON.net SA also known as IXEO 
Interactive Travel SA

WBCO www.ixeo.com/ Tour Operator with interactive website for agents and consumers and 
powers the website for the Global Hotel Alliance

No
Tel. +41 44 9144 387
Fax  +41 44 914 43 88

graham.leslie@ixeo.com

ODS Holiday City WBJ9 www.holidaycity.com Corporate and Leisure Hotel Booking Provider. We recommend you to 
distribute your best available rates. They use rate parity and may 
remove you if you display lower rates on other websites.

not available mailto:shahrizal@holidayc
ity.com

A. Top Producing channels (globally)

ODS Horse21 WBH9 www.horse21.com General travel website. We recommend you to distribute your best 
available rates. They use rate parity and may remove you if you display 
lower rates on other websites.

No tel 31(0) 20 4895916/ 31 
(0) 20 4891917 
fax 31 (0) 20 6129558/ 31 
(0) 20 6755097 

nana@horse21.nl

ODS Hotel.de WBH8 www.hotel.de Hotelportal specializing in corporate hotel bookings. We recommend 
you to distribute your best available rates. They use rate parity and 
may remove you if you display lower rates on other websites. 
IMPORTANT NOTE: All hotel customers (new and existing) who wish to 
start using this channel from now on is required to sign a single listing 
agreement directly with hotel.de as they are no longer automatically 
adding properties coming through the Pagasus switch. In order to 
receive and sign the single listing agreement, please send a mail to 
hotelgroups@hotel.de. 

No Tel: 0049‐1805‐598320 info@hotel.de

ODS Hotelzon International Ltd WBH1, WBHZ www.hotelzon.com  
www.hotelzon.com/fi 
www.hotelzon.com/se

Travel site and Corporate hotel reservations. WBH1 = Hotelzon 
International used for Hotelzon’s international sites. WBHZ =  Is used 
for their domestic Finland sites.

No +358 (0)9 5840 9199 mailto:hotelcare@hotelzo
n.com

ODS HRS (Hotel Reservation Service) WBV4 www.hrs.de Specialists of hotel reservations for business and leisure. To make sure 
your hotel is selected for distribution, you need to contac HRS directly. 
Due to rate parity, always distribute your best available rates. 

No



ODS Hotwire WBS1 www.hotwire.com Discount travel site part of Expedia, Inc. – brand shielded until booked. 
Special rates required. Hotwire recommends you to contact them for 
special 'Hotwire' rate codes to distribute. If you distribute your own 
public rate codes, they will send you an e‐mail with information about 
their requirements.  

Yes 877‐501‐2466 hotelhelp@hotwire.com

ODS Infotel Solutions WBF5 www.infotel.co.uk We recommend you to distribute your best available rates. They use 
rate parity and may remove you if you display lower rates on other 
websites.

No Tel. 01775 843405
Fax. 01775 840623

Email. 
robert@infotel.co.uk

ODS INNTEL WBLI www.inntel.co.uk In order to use this website you need to have a contract with a 
corporate client who has an account with Inntel.

Yes Phone Number: 08450 
920424
Fax Number: 08450 
920516

Email Address: 
bookings@inntel.co.uk

ODS Orbitz WBR7 www.Orbitz.com 
www.ebookers.com 
www.ebookers.ie 
www.cheaptickets.com 
www.hotelclub.com

Travel site. We recommend you to distribute your best available rates. 
They use rate parity and may remove you if you display lower rates on 
other websites.

No hotelhelpdesk@orbitz.co
m

hotelhelpdesk@orbitz.co
m

For NEATGroup: 
neatagent@neatsupport.c
om
Operational/display/rate 
supporTel: 
NeatHotelSupply@Orbitz.
com

ODS Travel Online Pty Ltd WB3W www.travelonline.com         
www.travelonlineholidays.
com Wholesaler 61 7 3512 8100

mailto:confirmations@tra
velonline.com

ODS Travelmall WBV6 www.travelmall.com Website specializing in hotels & tours mainly in Australia and New 
Zealand. We recommend you to distribute your best available rates. 
They use rate parity and may remove you if you display lower rates on 
other websites.

No Tel +61 2999 78666 mailto:Jane@travelmall.co
m

ODS Travelweb (Priceline) WB00 www.travelweb.com Merchant model/Leisure travel website. Special agreement and net 
rates required for guaranteed display. Distributing your own public 
rates will give you 'low' priority display on this website.

Yes 800‐818‐0034 mailto:hotelhelp@travelw
eb.com



Channe
l type 
in 
myfidel
io

Channel name myfidelio channel code URL Description / Comments Contracted 
rates 
required

Hotel Support Phone Nbr Hotel Support Email

ODS Advanced Reservation Systems (ARES)  WBU5 www.arestravel.com  Hotel Booking Website for Southwest United States hotels  800.828.0868   ares.support@aresdirect.c
om

ODS Agoda  WB2P www.agoda.com Independent online travel company specializing in securing discount 
hotel prices in Asia

Purchasing Team:
Tel: +66 2 6461200
Fax: +662 646 1225

Purchasing Team:
partners@agoda.com 

ODS Atlatos WBAL www.atlatos.com
Travel booking website

Customer Service +49 
(0)228 96450510

ODS Gullivers Travel Associates (GTA) WBGT
Gullivers Travel Associates (GTA) began in 1975 and 31 years later, 
GTA is one of the most successful wholesalers of hotels, ground travel 
products and group tours in the world. GTA supply tour operators, 
travel agents and public websites in 120 countries with everything 
their customers need to create exceptional travel experiences. 
Negotiated Rates only for Selected Hotel chains

Yes

+44 (0) 20 7716 2400
lon.chain‐operations@gta‐
travel.com

ODS Classic Travel Service  WB07 www.classictravel.com

Independent NYC travel agency  with interactive website. Selected 
luxury brand bookable hotels.

"Reservations :customers
ervice@classictravel.com
Technical 
problems :support@classi
ctravel.com"

ODS Discover West Holidays WB5E www.discoverwest.com.au Tour Operator website for Western Australia hotels Phone: +61 8 6263 6415  @discoverwest.com

ODS Atlatos GmbH (Escapio GmbH) WBAL www.escapio.com Travel booking website

ODS Evolution Voyages WBEV www.booking.evolutionvo
yages.com

Four Season, Accor, Le Meridien, Warwick, SBM Ph: +33 1 47 42 34 45 tania@evolutionvoyages.c
om

B. Additional Channels via Pegasus

ODS Go Global Travel Ltd. WBGG http://www.goglobal.trave
l/

Hotel consolidator, wholesaler, tour operator. Selected Hotel Chains 
only.

Yes Tel: ++ 972 3 
6126191/2/3/4 Fax: ++ 
972 577 945771

mailto:merav@goglobal‐
travel.com

ODS Hospitality Marketing Concepts WBH7 http://www.citiesofthesun.
com/

General Travel Site Phone +971‐04‐295‐7237 
ext. 106

mailto:aboudank@clubhot
el.com

ODS Polyglobe Group T/A The Corporate Team WB68 www.corporateteam.com Private labeled corporate travel websites and leisure travel site Booking Issues: +44 20 
7592 3057 
Content Issues: +44 20 
7828 2425 

Booking Issues: 
hotels@corporateteam.co
m
Content 
Issues:sales@corporatete
am.com

ODS Hotels4u WBHU www.hotels4u.com
Selected brands. B2B website based in UK that takes away the 
headache of booking hotels, apartments, villas and transfers. n/a admin@hotels4u.com

ODS Hotelmasters.de (Meetingmasters.de) WBMS www.hotelmasters.de German provider of a meeting and conference portal 
www.meetingmasters.de
now offering a hotel booking portal as well

Phone: +49 651 145789 16
Fax: +49 651 145789 416

cm@meetingmasters.de



ODS IAPA WB32 www.iapa.com  
www.roombooker.com  
www.prioritytraveller.com 
www.prioritypass.com 
www.travelplan.com 
www.trip‐extras.com

Discounted travel website for paid membership Booking Issues: +44 (0)20 
7384 1878

Content Issues: 
andrew.tall@partnership
marketing.com 

ODS Interactive Hotel Solutions WBV5 www.traveltoday.net 
www.traveltoday.com

General travel site 888‐556‐3845 mailto:webmaster@travel
today.net

ODS Kiwi Collection WB4M www.kiwicollection.com Specialists of hotel reservations for business and leisure Yes  Phone: 604‐779‐1694 Philippe Kjellgren
pk@kiwicollection.com



ODS OCTOPUS Travel WBOT www.octopustravel.com Negotiated Rates only for Selected Hotel chains. Established by GTA in 
2000, now with 12 offices worldwide. Our website is available in 32 
languages, and we transact in 40 different currencies. Part of 
Travelport one of the world’s largest, most diverse networks of travel 
brands and content, and a premier provider of travel technologies, 
solutions and services.                Octopus needs the following 
information: 
1) The property Id's to be included.
2) Rate code set‐up ‐ search and response.
3) Property level tax data if known. 
4) Room type codes 
NOTE: In Accout Author: NRC=OCT and Rate Name: Octopus Travel 
Rate 

Yes

0208 825 5425 
customercare@octopustr
avel.com

ODS Pan Pacific Travel WB5U www.panpacifictravel.com.
au

South Pacific inbound tourist group with companies in Australia and 
New Zealand.  TBA brett@blueice.co.nz

ODS Nota Bena WBNB www.bb72.com 
www.allrez.com

Russian travel organization for business and leisure travel based in St 
Petersburg. 

phone: +78 122 722 850
fax: +78 122 729 348

mailto:onlinesupport@allr
ez.com

ODS
Redcap Tour WB3R

http://www.redcaptour.co
m/ General Travel Site

Tel:  82 2 2001 4555   silver76@redcap.co.kr 
Hours of Availability:  

ODS Splendia WBSP www.splendia.com Luxury hotel brand distributor +34 625888285 lourdes@splendia.com
ODS Expotel (former name RHR) WBRU www.rhres.com / 

www.expotel.co.uk
Expotel has acquired Russell Hotel Reservations. Expotel SGA XP has 
been de‐implemented as of 20th December 08, hence all Expotel and 
RHR transactions will be sent under the SGA RU with the company 
name Expotel. IMPORTANT NOTE: All hotel customers (new and 
existing) who wish to start using this channel  from now on is required 
to contact the channel directly as they are no longer automatically 
adding properties coming through the Pegasus switch. 

0161 947 4447
mailto:helpdesk@expotel.
com

ODS Tablet Inc. WBT5 www.tablethotels.com Please note that you need to contact the site directly for registration 
before you can be available for reservations. "Hotel reviews and hotel 
booking site for discerning audience seeking only the best in 
hospitality ‐ avoiding the standardized hotel experiences."

not available mailto:hoteliers@tabletho
tels.com

ODS Tourisline (TourisMarketing) WBTM www.tourisline.de 
www.corporate‐rates‐
l b d

Corporate and Leisure Booking and information service for 
accommodations worldwide

Yes Phone: +49 (0) 3831 367 
68 71
F 49 (0) 3831 367

mailto:j.schmidt@corpora
te‐rates‐club.de

club.de Fax: +49 (0) 3831 367 
66 11

ODS TUI Interactive WBT1 www.tui.de www.tui‐
hotels.com www.tui‐
hotels.com/agent 
www.thomson.co.uk

German Tour Operator Yes Tel: +49 (0)1805 / 088 400 
(0.12 Marks per minute 
from German fixed‐line 
network)
+49 (0)421 / 52 50 581
Fas: +49 (0)1805 / 088 300 
(0.12 Marks per minute 
from German fixed‐line 
network)

TUI Hotel Portal Service 
Center
c/o TUI interactive GmbH
Geschaftsstelle Bremen
Otto‐Lilienthal‐Str. 17
28199 Bremen
Germany

ODS World Choice Travel WB36 www.wctravel.com Travel site featuring Hotels and Car rental. 24 Hours a Day, 7 Days a 
Week ‐ 1‐866‐270‐2849 
(Toll Free USA & Canada)
+1 210‐507‐5997 
(International Callers)

vensupport@cs.travelpn.c
om 

ODS World Web Travel WBW6 www.worldweb.com Destination travel site Yes (403) 777 9300 pegsadmin@worldweb.co
m

ODS Israel Tourist & Travel Agents Association 
(ITTAA)

WBLS http://www.ittaa.com/ General Travel Site Tel: 972506399001 mailto:maor129@013.net



Channe
l type 
in 
myfidel
io

Channel name myfidelio channel code URL

ODS Accommodation Clearing House  WB www.check‐in.com.au
ODS Agoda  WB http://www.agoda.com
ODS Air New Zealand  WB www.airnz.com
ODS

Asia Travel  WB
http://www.asiatravel.com

ODS
Asia Web Direct  WB

www.asiawebdirect.com 

ODS
Best Day Travel  WB

http://www.bestday.com 

ODS Bookit  WB http://www.bookit.nl/ http://weekendjeweg.bookit.nl
ODS

Bookitnow WB
www.bookitnow.com.au 

ODS
Destination Rewards  WB

www.destinationrewards.c
om

ODS
Expovision  WB

http://www.expovision.co
m

ODS
Extended Stay Network.com WB

www.extendedstaynetwor
k.com

ODS EZRez Software Inc  WB www.ezrez.com
ODS Gestations, Inc.  WB www.gestations.com
ODS Global Reservas S.L.Destinia  WB www.hotelkey.com
ODS

GM Tour & Travel  WB
http://www.gmtour.com 

ODS
HIS (no website provided)  WB

http://www.his‐
canada.com/

ODS Hotelbook.com WB www.hotelbook.com
ODS Inthotels WB www.Inthotels.com
ODS Israel Tourist & Travel Agents  WB www.ittaa.com
ODS

MLT Vacations WB
www.worryfreevacations.c
om

C. Websites under a generic Pegasus code

MLT Vacations  WB om 
ODS

NexGen Travel Distribution    WB
 www.nexgentravel.com 

ODS Olympia Viaggi WB www.olympia.it
ODS

OE Interactive Ltd (Open World) WB
www.worldexecutive.com

ODS Quikbook WB www.quikbook.com 
ODS

Thunderbolt Technologies  WB
http://www.rapidfares.co
m/

ODS Travel Online Pty Ltd  WB www.travelonline.com   www.travelonlineholidays.com



ODS

Trisept Technology WB

www.Funjet.com
www.Unitedvacations.com
www.SouthwestAirlinesvac
ations.com
www.vaxvacationaccess.co
m
www.spiritvacations.com
www.midwestairlinesvacat
ions
www.futurevacations.com
www.alaskaairlinesvacatio
ns.com
www.fabugo.com
www.conquestvacations.co
m
www.funwayholidays.com.
uk
www.Triseptapi.com
http://www.airnewzealand
.com/vacations/default.ht
m
http://reservations.univac
ations.com/
www.hobbittravel.com
www.unitedvacations.com.
uk
www.wcitravel.com
www mrtravel com

Changes:
Channels in green background color have been added since the last update.
Channels in red background color have been inactivated since the last update.


